REGULAMIN
»Pensjonatu Na Wzgérzach” w Krakowie, os. Na Wzgérzach 44

obowiazuje od 1 stycznia 2022 roku

1. Gosciem Pensjonatu jest osoba, ktéra zawarta umowe najmu pokoju hotelowego i jest w trakcie
jej realizacji. Przed rozpoczeciem pobytu Gos¢ zobowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracyjny i
okaza¢ dokument ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport lub prawo jazdy) potwierdzajgcy jego

tozsamosé. W przypadku odmowy pracownik Pensjonatu ma prawo odmaéwié realizacji ustugi.
2. Pokoje w Pensjonacie wynajmowane sg zgodnie z oferta.
3. Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do 12:00 dnia nastepnego.
4. Cena doby hotelowej obejmuje ustugi wskazane w potwierdzeniu rezerwacji.
5. Podatek VAT oraz koszty obstugi sg wliczone w cene noclegu.

6. Jedli najmujac pokdj Gosé nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na

jedna dobe.

7. Zyczenia przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ Pensjonatu powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Pensjonat

zobowigzany jest wéweczas spetnic zyczenie Goscia, o ile dysponuje wolnymi pokojami.
8. Warunki anulacji rezerwacji podawane sg kazdorazowo w potwierdzeniu rezerwacji.

9. Pensjonat swiadczy ustugi Gosciom zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji, co

umozliwi nam niezwtoczng reakcje.
10. Pensjonat ma obowigzek zapewnic:
a. warunki nieskrepowanego wypoczynku i bezpieczeristwa Goscia,
b. zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge,



11.

12.

13.

14.

15.

16.

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia w wynajetym przez Niego pokoju, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas,

gdy wyrazi na to zgode,

e. w przypadku, jezeli awaria lub czynnosci zwigzane z jej usuwaniem obnizajg komfort
pobytu Goscia w pokoju, Pensjonat w miare posiadanych mozliwosci zaproponuje inny

pokdj o poréwnywalnym lub wyzszym standardzie.

Na zyczenie Goscia Pensjonat swiadczy w ramach ceny najmu pokoju hotelowego nastepujace

ustugi:

a. nocleg dziecka do 2 lat w tézeczku niemowlecym w ilosci do 1 tézeczka na pokdj, po

uprzednim zgtoszeniu w Recepcji, nie pdézniej niz na 24h przed przyjazdem,

b. nocleg dziecka do lat 3, jezeli korzysta z tdzka i bielizny poscielowej wraz ze swoimi

rodzicami. Maksymalna liczba dzieci w pokoju nie moze przekroczy¢ liczby tézek w pokoju,

c. korzystanie z tgcza internetowego kablowego oraz Wi-Fi w kazdym pokoju, oraz z sieci

Wi-Fi w pomieszczeniach ogdlnodostepnych Pensjonatu,

d. przechowywanie bagazu Goscia w okresie do 4 godzin poprzedzajgcych

zameldowanie oraz do 4 godzin po wymeldowaniu.

Pensjonat ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajacych z jego ustug Gosci w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu

cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Gosc¢ powinien zawiadomic Recepcje Pensjonatu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej

stwierdzeniu.

Odpowiedzialno$¢ Pensjonatu z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych i innych cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotéw
majacych wartosé naukowg lub artystyczng jest wytgczona, jezeli przedmioty te nie zostang

oddane do depozytu w Recepcji.

Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie Ilub utrate rzeczy
pozostawionych przez Gosci w samochodzie badZ innych pojazdach, takie w przypadku

pozostawienia ich na parkingu monitorowanym nalezgcym do Pensjonatu.

Gos¢ Pensjonatu ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Pensjonatu powstate z Jego winy



lub z winy odwiedzajgcych go osdb. Pensjonat zastrzega sobie prawo pobrania odpowiedniego
odszkodowania z wyzej wymienionego tytutu, bezposrednio przy wyjezdzie Goscia (w przypadku

uszkodzenia telewizora Gos¢ zostanie obcigzony kwotg 3000 zt tytutem pokrycia kosztéw).
17. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

18. Gosc¢ Pensjonatu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate. Osoby niebedgce gosémi Pensjonatu mogg przebywaé w

pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
19. W Pensjonacie obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 7:00.
20. Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest:
a. palenie tytoniu na terenie catego obiektu.

W wypadku ztamania zakazu Gos$¢ zostanie obcigzony kosztem odswiezenia pokoju

w kwocie 400 zt poza tarasami i miejscami do tego wyznaczonymi.

b. w przypadku nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego (np.
poprzez palenie), Gos¢ Pensjonatu zostanie obcigzony kwotg 2000 zt tytutem

pokrycia kosztéw zwigzanych z przyjazdem strazy pozarne;.

c. uzywanie w pokojach grzatek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych

wyposazenia pokoju hotelowego.

21. Niezaleznie od innych sankcji przewidzianych w niniejszym regulaminie oraz przepisach prawa,

Pensjonat ma prawo odmoéwié dalszego swiadczenia ustug Gosciowi, ktéry:

a. razgco naruszyt regulamin Pensjonatu, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci
albo szkode na osobie Gosci, Pracownikdéw Pensjonatu lub innych oséb przebywajgcych w
Pensjonacie albo tez w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie

Pensjonatu.
b. Pensjonat moze rdwniez odmowic przyjecia takiej osoby na kolejny pobyt.

22. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na adres wskazany przez Goscia oraz na jego koszt. W przypadku nieotrzymania

takiej dyspozycji Pensjonat przechowa te przedmioty nie dtuzej niz przez dwa tygodnie.

23. Klucz do pokoju nalezy zwrdécié przy wymeldowaniu.



